
1 
 
 

嘉義縣立竹崎高級中學 
職場霸凌實體宣導-認識職場霸凌課程資料 

人事室 114.6.30 

一、 前言 

在現今高度競爭的職場環境中，建立一個安全、尊重

且具包容性的工作氛圍，是每一位雇主與員工共同的責

任。然而，現實中仍有不少人遭遇來自上司、同事甚至下

屬的言語、行為或情緒上的不當對待，這些情形不僅損害

個人尊嚴，更會嚴重影響團隊合作、組織士氣與整體績效。 
為此，配合縣府人事處政策，建構友善健康公務職場

環境，希望提升全體同仁對職場人際關係的敏感度與處

理能力，本次課程從了解職場霸凌開始，為打造一個沒有

霸凌的職場邁出第一步，為本次課程之目的。 
二、 什麼是職場霸凌 

（一） 勞動部職場霸凌定義 
於職場上遭受主管或同事利用職務或地位上的優勢予

以不當之對待，或遭受顧客、服務對象、其他相關人士

之肢體攻擊、言語侮辱、恐嚇、威脅等霸凌或暴力事件，

致發生精神或身體上的傷害，甚而危及性命等。 
（二） 法院對於職場霸凌的看法 

按職場霸凌之要素應包括刻意傷害的敵對行為（或稱

負面行為）、不斷重複的發生及造成受凌者生理、心理

等傷害之情形，亦即個人或團體對其他個體具體為直

接或間接的攻擊行為，且此一行為並非偶發性的衝突

而維持長達一定時間，進而對受凌者造成身體、心理和

社會問題之負向結果而言。惟因職場霸凌之情形涉及

人與人關係之互動行為，形式及成因多元，尚不得逕依

一方所述即概予認定，仍應確實觀察工作內容、職場環

境、對工作之認知、應對方式、衝突原因、行為方式及
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結果等情形，並探究行為人之目的及動機等因素予以

綜合判斷(臺灣彰化地方法院 111 年度訴字第 825 號
民事判決)。 

（三） 職場霸凌的構成要素 
1. 經常發生且持續數週、數月以上之長期事件 
2. 對受害者進行攻擊行為，表現形式多元，身體上、

情緒上、人際關係的、心理的及職務或權力上。 
3. 對受害者產生負面影響 

三、 常見的不法侵害(按:長期就變成職場霸凌) 

(一) 暴行、傷害之肢體攻擊（肢體攻擊） 

(二) 脅迫、名譽損毀、侮辱、嚴重辱罵（精神攻擊） 

(三) 過度介入私人事宜（隱私侵害） 

(四) 強求執行業務上明顯不必要或不可能之工作，妨礙

工作（要求過高） 

(五) 欠缺業務上合理性，命令其執行與能力、經驗不符

的低階工作，或不給工作（要求過低） 

四、 負面影響 

對受凌者產生包括焦慮、憂鬱、憤怒、壓力疾病、睡眠狀

況不佳、睡眠障礙等，嚴重的話可能導致創傷後症候群，

也可能造成工作滿意度低落，職業倦怠與離職傾向。 

對工作組織的影響包括職場中社會人際關係惡化、士氣

低落、工作任務延遲與增加業務疏失，甚至衍生更多的職

場暴力或霸凌的情況。 
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